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Rekisterinpitdja

NSA Yhtiot Oy

Kayntiosoite: Tehtaankatu 2, 67100 Kokkola
Postiosoite: PL 197, 67101 Kokkola

Puh. 06-832 6000

Kotisivu: www.nsa.fi

Sahkoposti: nsa@nsa.fi
Y-tunnus: 0901964-8

Rekisterin nimi: NSA Yhtiot Oy:n asiakasrekisteri

Rekisterin pitdmisen peruste
Asiakassuhteen hoito, asiakkaan suostumus seka oikeutettu etu.

Rekisterin kdyttotarkoitus

Rekisteritietoja voidaan kayttdaa NSA Yhtiot Oy:n ja asiakkaan valisen asiakassuhteen hallintaan,
hoitamiseen, yllapitamiseen ja kehittamiseen, tarjonnan kohdistamiseen, analysointiin, palveluiden
tuottamiseen, tarjoamiseen ja kehittdmiseen seka markkinatutkimukseen ja muihin tilastollisiin
tarkoituksiin.

Rekisteritietoja voidaan kayttda NSA Yhtiot Oy:n ja asiakkaan valiseen markkinointiin (ml.
sdhkoéinen suoramarkkinointi) ja sen kohdentamiseen lainsdadannon sallimissa rajoissa. Asiakkaalla
on oikeus kieltda hanta koskeva suoramarkkinointi.

Asiakkaan ottaessa yhteyttd NSA Yhtiot Oy:n voidaan sdhkdpostiviestit tallentaa. Tallennettua
viestintda voidaan kayttaa asiakaspalvelutapahtumien todentamiseen ja yhtion tyontekijoiden
koulutukseen. Ainoastaan asiakastietojen kasittelyyn oikeutetut henkilot kasittelevat tallennettua
viestintaa.

Voimme kayttaa asiakkaan tietoja myos petoksilta ja muilta rikoksilta, vaatimuksilta ja vastuilta
suojautumiseksi sekd niiden tunnistamiseksi ja ennaltaehkdisemiseksi. Voimme kayttaa tietoja
sovellettavan lain noudattamiseksi.

Rekisterin sisdltamat tiedot

Rekisteri voi sisaltad NSA Yhtiot Oy:n asiakkaista ja palveluiden kayttdjista seuraavia tietoja:
Asiakkaan nimi, puhelinnumero(t), osoite, kotikunta, sdhkdpostiosoite, kansalaisuus, sukupuoli,
syntymaaika, koulutus, ty6tilanne, erityisasema tyomarkkinoilla yms.

Lisaksi kirjataan tapaamisten ja yhteydenottojen keskeinen sisaltd ja muut tapahtumat asiakkuuden
aikana.

Yritysasiakkailta kirjataan yrityksen perustietojen liséksi yhteyshenkildiden tiedot (nimi,
puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite sekd tehtdva/asema yrityksessd). Asiakkuuteen liittyvat tiedot
kirjataan seuraavasti: asiakassuhteen (casen) alkamis- ja paattymispaivamaara, sen aihe seka liittyvat
yritykset ja henkilot. Asiakashistoria: tapaamisten ja muiden yhteydenottojen ajankohdat ja kestot.
Rekisteri sisadltaa myos suoramarkkinointiluvat ja -kiellot seka luettelotietojen julkaisukiellon.


http://www.nsa.fi/
mailto:nsa@nsa.fi

Rekisteritietojen tietoldhde

Henkilotietoja keratdan asiakkuuden alkamisen yhteydessa, palveluita kdytettdessa tai muutoin
suoraan rekisterdidylta. Yritystietoihin liittyvia henkilotietoja (yhteyshenkilot) voidaan kerata ja
paivittda YT)-tietopalvelusta ja yrityksen omilta kotisivuilta. Yritystiedot kerdtaan YTJ-tietopalvelusta
ja yrityksen omilta kotisivuilta.

Tietojen luovutus
Tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Tietojen kasittelyn teknisen tai operatiivisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista voi sijaita NSA
Yhtiot Oy:n alihankkijoilla tai tietoja saatetaan muuten kasitella teknisen kayttoyhteyden avulla. NSA
Yhtiot Oy voi myds kayttaa alihankkijoita tietojen kasittelyssa. Emme salli alihankkijoiden luovuttavan
tietoja eteenpain muuhun tarkoitukseen.

NSA Yhtiot Oy:lla on oikeus kayttaa tai luovuttaa tietoja, mikali se on tarpeen lain johdosta,
teknologian suojaamiseksi, oikeusvaateilta puolustautumiseksi tai niiden esittamiseksi.

Alaikdisten henkil6iden tietojen kasittely
NSA Yhtiot Oy kasittelee myos alaikdisten yritysten perustajien henkilotietoja samassa laajuudessa
kuin edelld on kuvattu. Henkil6tietoja kasitelldan ainoastaan huoltajien suostumuksella.

Rekisterin suojauksen periaatteet ja asiakasrekisterin luottamuksellisuus

Olemme sitoutuneet huolehtimaan asianmukaisista toimenpiteista pitadksemme henkil6tiedot
turvassa. Tekniset, hallinnolliset ja fyysiset prosessimme on suunniteltu suojaamaan henkiltiedot
vahingossa tapahtuvalta, laittomalta tai luvattomalta haviamiselt3, tietoihin paasylt3,
luovuttamiselta, kaytoltd, muuttamiselta tai tuhoamiselta.

Vaikka huolehdimme jarjestelmiemme suojaamisesta, emme kuitenkaan voi taata, etta internet-sivu,
tietokonejdrjestelma tai tietojen siirto internetin tai muun julkisen verkon valitykselld on tdysin
turvallinen. Rekisterin kayttdoikeus edellyttda jarjestelman paakayttdjan myontamaa
kayttajatunnusta. Padkayttdja maarittad myos kayttajille myodnnettavan kayttooikeustason.

Asiakashallintajarjestelman kdynnistaminen edellyttaa henkilokohtaista salasanaa. Rekisterin kayttoa
ja sisddnkirjautumisia valvotaan. Tiedot kerataan jarjestelman tietokantoihin, jotka ovat palomuurein
ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja
tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta maaritellyt henkilot.

Koko NSA Yhti6t Oy:n henkildstolla ja sen lukuun toimivilla ulkopuolisilla henkil6illa on
vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin asiakastietoihin.

Rekisterdidyn oikeudet

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Voit kieltaytya
suoramarkkinoinnista suoramarkkinointiviesteissa olevaa linkkid painamalla tai ottamalla yhteytta
osoitteeseen nsa@nsa.fi.

Sina hallitset kaikkia henkil6tietoja, jotka annat meille. Jos missdaan vaiheessa haluat korjata
henkildtietojasi, ota meihin yhteytta. Lisaksi sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa sinua

koskevien henkilotietojen poistamista rekisterista seka pyytaa niiden siirtdamista toiselle yritykselle.

Sinulla on oikeus rajoittaa henkilotietojen kasittelya ja vastustaa henkil6tietojen kasittelya.



Pyydamme kuitenkin huomioimaan, etta tietojen antaminen ja kasittelyn salliminen voi tietyissa
tilanteissa olla palvelun kayttoonoton tai kdyttamisen edellytys. Yritys varaa oikeuden keskeyttaa
palveluiden tarjoaminen tai estaa paasyn palveluihin, mikali rekisterdity ei anna palvelun kannalta
olennaisia tietoja tai vaatii niiden poistamista. Tietojen muutospyynnon voi tehda sahkoisesti.

Henkil6tietojen sailyttaminen

Sailytdmme henkilétiedot vain niin kauan kuin tietoja voidaan pitaa tarpeellisina tdssa
tietosuojaselosteessa kuvattujen kadyttotarkoitusten kannalta, ellei tietojen sdilyttdminen tata
pidempaadn ole lain edellyttama tai lain nojalla sallittu.

Muutokset tietosuojaselosteeseen
Tata tietosuojaselostetta sovelletaan ylla mainitusta paivayksesta lukien. Saatamme muuttaa tata

tietosuojaselostetta aika ajoin.



